I IpakTueckue 3aHITHUS 110
MapPKETHUHTY C UCIIOJIb30BAHUEM
K na npumepe
YHUBEPCUTETCKOM OMOINOTEKH

b.POCCUXHUH
b. TOKAPEB

- TOCYIAPCTBEHHbBIU
YHUBEPCUTET YIIPABJIEHUA



M B MapKeTUHIroBbIX UccnegoBaHuAX: bubamoteka Kak
y4eOHbIU NOJNTOH

[Mpobnema: B npegmete « MapKeTUHroBble UCCNEeA0BaAHMNAY CTYAEHTAM C/I0XKHO M3y4aTb
NN abCTpaKTHO — HYXKHa peasibHas, MOHATHaA U AOCTyNHasA bM3Hec-3aaava.

Mouemy 6ubanoTeka?
— ITO 3HAKOMbIN CTyAEeHTaM 0O6BbEKT (CHMXKaeT Nopor BXxoAaa).

— EcTb peanbHbie gaHHble (NOocCeL,aemMocCcTb, KHMIoBblga4ya, Onpochl).
— bubnnoTeKka ocTpo Hy»KAaeTcA B MapPKEeTUHIOBbIX NOAX0AaX (KOHKYPEHLUMA C OHIaNH-

pecypcamm).




M B MapKeTUHIroBbIX UccnegoBaHuAX: bubamoteka Kak
y4eOHbIU NOJNTOH

Llenn:

* O6yuynTb CTYAEHTOB NPUMEHATb MM Ha peanbHbIX 3a4a4ax.

* [loBbicnTb 30 PEKTUBHOCTb Ncnosb3oBaHmsa NN B yuebHoM npouecce yepes
MPAKTUKY.

* OnpegennTb rpaHnLbl n ocobeHHocTn UN: rae oH noneseH, a rae TpebyeTca
YyeoBeK.




dopmar: 2 Bnaa y4ebHbIX 33434 + onpoc

KaK nposoaunu:

e 3agaHue 1 ctyaeHTtam — «peasioXnTb MapKeTUHIoBble UCCef0BaHNs O
NOBbILLEHMA NONYASAPHOCTU YHUBEPCUTETCKON BUONNOTEKU Y.

 3apaHue 2 ctyaeHTam. Co3aaHue cBobOaAHbIX 3cce — « KaK MOXKHO Pa3BUTb
YHUBEPCUTETCKYIO BNBANOTEKYY.

e CraHOapTHbIM ONpoOC OT NpenoaaBaTtenen ANs CTyAeHTOB. «YHUBEPCUTETCKaAnA
bubnmnoTeKka cerogHa»




YTO mbl XOTenun y3Hathb:

«MpeanoxXntb MapKeTUHrosble NccaeaoBaHUA A8 NOBbILWEHUA NONYAAPHOCTU
YHMUBEPCUTETCKOU BMbanortekun» - 61 yuebHasa paborta

e flBHAA uenb — OUEHUTb 3HAaHMA CTYAEHTOB

* HeABHaA uenb — NOCMOTPETb rNa3aMm MOJIOAbIX MaPKETONOros Ha BUBANOTEKY C
ncnosab3oBaHnem metogonornn N

* WUccnepoBaTenbcKasa uenb — oueHnTb paboty NN B nccneaoBaHUAX B CPaBHEHUM C
«KNAaCCUYECKMM NOAXOA0M»

* BoHyc — uHPopmauma ana npodeccuoHanos




YTO Mbl XOTEeNnun y3HaTh:

«KaK MOXHO pa3BUTb YHUBEPCUTETCKYIO Bubamnoteky» - 73 acce

* flBHaA uenb — cobpaTb MHEHUA U KPEATMB CTYAEHTOB NO NOBbILUEHUIO
NPUBNEKATENbHOCTN BUBANOTEKM

* HeasHas uenb — oTxoA OT Wab/IOHOB KayeCTBEHHbIX UCCAef0BaHUN U BO3MOMKHOCTb
ncnosb3oBaTtb NN Kak MHCTPYMEHT A/19 ObICTPOI NPOBEPKM rMnoTes

* WUccneposBatenbcKan Leb — NPoTecTUPOBaTb BO3MOXKHOCTb MCNob3oBaHnA N B
npoBeaeHUN INYOUHHbIX UHTEPBLIO MM KaYeCTBEHHbIX MCCnea0BaHUM

* BOHYC — CTPYKTYPMPOBaHHbIE naeun ana npodpeccmoHanos




YTO Mbl XOTenun ysHaThb:

«YHuBepcuteTckasa bubanorteka cerogHa» - onpoc 120 pecnoHaeHTOB

* flBHaA Uenb — NpoBeAeHne «KCTaHAAPTHOro» onpoca AaA BbipaboTKK
MapPKEeTUHroBbIX r’MMNoTe3

* HeABHaA uenb — NOAYYUTb NEPBUYHbIE AaHHbIe 1 6a3y AN AaNbHENLWNX PAbOT U
NPOEKTHOW AeATEeNbHOCTMW.

* WUccnepoBaTenbcKas Lesib — NOJYyYEHNE MHCTPYMEHTA ANA CPABHEHUS
nccnegosaHui ¢ UM m 6e3 Hero

* BOHYyc — nHpopmauma ansa npodeccMoHanoB




YacTtb 1. «[MpeanoXuntb MapKeTUHIroBble NCCneaoBaHms
ANA NOBbIWEHMUA NONYAAPHOCTN YHUBEPCUTETCKOM
bnbnnoTekmn»




61 nnaH MapKeTUHIroBOro nccaeaoBaHuA
CpeaHAa oueHKa — 3,89 ns 5

36% paboT — OTANYHO (M UX MOXKHO BpaTb 3a OCHOBY pea/ibHbIX MPOEKTOB UMM
nccneanoBaHUN)

[naBHOE: CTYAEHTbl YBUAEAU B OBMOAMOTEKE KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHbIN CEPBUC




KaK ctyaeHTbl BUAAT 6ubamoteky? (obpas)

- He «KHuUroxpaHuauuwe», a NPOCTPaHCTBO A1 YY4€DLI, paboTbl U 0OLWEHNA

- [NnaBHble KOHKYPEHTbI — OHNIANH-PECcYpPCbl, Kade, KOBOPKUHIU

- Kntoyesble pakTopbl NpmuBAeKaTeNbHOCTH: po3eTKkn, Wi-Fi, TMnHa, yaobHble cTobl

- CTyAEeHTbl XOTAT NepCcoHanM3auum — pekomeHaaumnm, 4aT-6otbl, 6poHNMpPOBaHME MeCT




OueHKa Nony/SPHOCTU: YTO XOTAT U3MEPUTb CTYAEHTbI?
- YpoBeHb 0CBEAOMNEHHOCTU — % 3HatoLMX 0 bBnubnnorteke
- NPS (Net Promoter Score) — roToBHOCTb pEKOMEHA0BATb
- Umnpx — accoumaumm (copemeHHasn / yctapesLuas)

- ICTOYHUMKM nHPOpPMaALMKN — COLICETU, capadaHHOe Paamo, CanT




OpurnHanbHble naen ctyaeHTos (1)

- @ KomnneKcHbIl nHaeKc abdeKTUBHOCTU BUBANOTEKM
IE = (NPS/20)x0,3 + (Tpadunk/500)x0,3 + (Koad.obpawaemoctn/1,2)x0,4
[Mo3BONAET OAHUM YNCIOM OLLEHUTb COCTOSIHME

- @ IPA-maTtpumua (BaXKHOCTb — YA0BNETBOPEHHOCTb) — BU3Ya/ibHO MOKa3bIBaEeT, YTO
y/ly4LllaTb B NEPBYIO ovepelb




Bbicokasa
YAOBNETBOPEHHOCTb

Hu3kana
YAOBNETBOPEHHOCTb

BbicOKasa BaXKHOCTb Hu3Kasa BaXXHOCTb

I. MpoaonaTb (Keep up) Il. BoamoxHoe nsnuwectso (Overkill)
Bawu cuibHblE CTOPOHDI. MOXHO HEMHOTO COKPaTUTb
MNoaaepxuBanTe. BHMMaHMe.

lll. KoHueHTpauus BHMMaHua  |IV. Huskuit npuoputet (Low priority)
(Concentrate here) [enatb B NocneaHIo ovepeapb.
[MIABHbIA MPUOPUTET.

YnyyuwaTb CPOYHO.




OpurnHanbHble NAen cTyaeHTos (2)

Q@ reimudmrkauma c LLM —yat-60T B Telegram, kBecTbl, QR-KoAbl Ha NOAKY, BOHYCHI

? [MporHo3upoBaHune npoxoammoctu (ARIMA, Prophet) — nnaHnpoBaTb rpadpuk
paboThbl

® PekomeHpaTenbHan cucTeEMa — KKTO B3fA 3TY KHUFY, TOT B3AA U 3TY»

® TailiHbIl cTyaeHT — oueHKa KauyecTBa 06CAYKMBaHUA




OpurnHanbHbie naen ctyaeHTos (3)

® TAM/SAM/SOM — oLeHKa EMKOCTU PbIHKa (BCE CTYAEHTbl = AOCTYMHble =
daKkTHUyeckume)

® Kaprta knvenTckoro nytn (CJM) — TOYKM NOTEPb Ha KaKAoM 3Tane

® Undposoit aBaTap-61MbAMOTEKaPb — MHTEPAKTUBHAA CTOVKa ¢ MW ansa Hasuraumm

® AHanus HeynoBNETBOPEHHOIO CNpOCa — KAacTepm3aLma 3anpocoB 6e3 pe3ynbTaTos




MpakTnyeckn nnad MU ana 6mbanoTtekn (KOHLEHTPUPOBAHHbIN)

- CpokK: 6—8 Hepenb
- KomaHaa: 3-5 coTpyaHMKoB 6BUBIMOTEKU + CTYAEHTbI-MapKeTonoru (no *KenaHuio)
- bropket: 3000-5000 pyb.

- dTan.l:
1. KabnHeTtHoe nccneposaHue (1 Hea.) — ctaTucTUKa 3a 2—3 roaa

2. KauecTtBeHHbIN 3Tan (2 HeA.) — POKyc-rpynnbl, UHTEPBbLIO, HAbAOAEHUE, TAUHbIN
CTYAEHT

3. KonnyectBeHHbIN onpoc (2 Hea.) — aHKeTa (oHnanH + QR-Kkoapbl)

4. AHanu3 (2 Hea.) — NPS, CSI, IPA-maTtpumua

5. O1yéT (1 Hepn.) — pawbopa n SMART-pekomeHAaLUK




KaK cTyaeHTbl BUAAT NCCnesoBaHME VS Kak ero BUaAT bubamortexkapu

AcnekKT

MhaBHaAa uenb

MeTtoabl

Bpemsa

Pesynbrar

CryaeHTbI

CpoaTtb 3agaHue

NpaeanbHO nNo y4ebHUKy

4—-6 Hepenb

OTYET Cc rpadmnKkamu

BubnuoteKkapu

MonyunTb peanbHble AaHHbIE ANA
yrnpaBAeHus

ApanTtu pOBaHHbIE NOA PE€asibHblIE
BO3MOXHOCTHU

2—-3 mecaua (c yyétom
Cor/1acoBaHui)

[OTOBbIE YNpaBaAeHYecKkmne
pelleHunn




Tpwn rnaBHbIX BbIBOAA ANA bubnnoTteKapewn

1. CTyAeHTbl yXKe YMeT NPUMEHATb MAapPKEeTUHIOBbIE MEeTO/bl — ONPOChl, HAbAtAEHME,
NPS, CSI

2. Jlydwume ctyageH4yeckme paboTtbl coaeprkaT MHHoBauum — IPA-maTtpuua, CIM,
NPOrHo3npoBaHue, renmnuduKaumna

3. MapKeTnHrosoe nccnegoBaHne 6mMbanoTekn peasbHo n Hegoporo — broaxket 3000—
5000 py6., cpoK 2 mecAaua




YacTtb 2.
«KaK MOXHO pa3BUTb YHUBEPCUTETCKYIO BMBAMOTEKY»




AHann3 63 cTyaeH4YeCcKUx acce
(HanpaBneHmna «Peknama u cBA3U C
obLecTBeHHOCTbIO», « MapKeTuHr», «lndpposoi
MAPKETUHI»)

KAto4veBble NaTTepPHbl:
- Obwme natrepHbl (10 maccoBbix naen)
- YHUKanbHble noaxoabl (13 opuUrmHanbHbIX peLIEHNIN)




Obuwun natrepH Nel
30HMpPOBaHUE BUOBNMOTEKN HA TPU TUMA MPOCTPAHCTB

- Tuxas 30Ha (abcontoTHaA TMWMHAE) — ANS IYOOKOM KOHUEHTPaUUKU, UHAUBUAYANbHbIE
Karncynbl

- KonnabopatnBHaA 30Ha (KOBOPKUHI) — ANA TPYNNOBbIX MPOEKTOB, GAMNYAPTbI, SKPAHbI

- Penakc-3oHa / megnateka — Mmsirkne Kpecna, kode, HactosbHble urpbl, VR

BcTpeuaemocTb: = 85% pabot




O6wmnm natTepH No2
ba3oBaA MHPPACTPYKTYpPa KaK YCNOBUE BbIKMBAHUSA

- CtabunbHbIN 1 b6bICTpbIM Wi-Fi Ha BCcen Tepputopmm

- Po3eTkun y Kaxaoro paboyero mecrta (ceryac nx He xBaTaerT)
- YnobHasa mebenb, xopolluee ocBelleHne

- MpoaneHmne yacos paboTbl B ceccuto, paboTa no BbIXOAHbIM

BcTpeuaemocTtb: = 80% pabort




Obwunm natrepH No3

Linpposoit nomoLHMK / 4aT-60T Ha 6ase LLM

- NMoWCK Ha ecTecTBEHHOM fA3bIKE, @ HE MO KAYEeBbIM C/I0BAM
- UHTerpauma c katanorom yepe3 RAG (Retrieval-Augmented Generation)

- Pabota 24/7 (Telegram, caiT, npuaoxKeHue)

- OTBETbI HA TUNOBbLIE BOMPOCHI: Ha/indne, mectonosaokeHmne, Cpoku

Bctpeuaemoctb: = 90% pabor




O6wunm natTepH Ned

I'IepCOHan U3INPOBaAHHbIE peKoMeHOaUunu

- Ha ocHoBe cneunanbHOCTH, KypCa, nCtopmnnm Bblaau (C cornacuA CTY,EI,EHTa)

- AHanor Netflix nnun Spotify ana KHur

- ABTOMaTnyeckue yBedOMNEHNA O HOBbLIX MOCTYNNEHUAX MO MHTEPECYHOLLLIUM TEMaAM

BcTpeuyaemocTtb: = 75% pabor




O6wmnm natrepH No5

MapKeTUHr Yepes coLuasibHble ceTu

- AKTUBHbIe cTpaHuubl BKoHTakTe, Telegram-KaHan
- KopoTkue Buaeo (Reels, TikTok) c 0630pamu KHUT, nandxakamwm
- MocTbl ¢ noabopKammn ANTepaTypbl K IK3aMeHaM U KYPCOBbIM

Bctpeuaemoctb: = 70% pabor




O6bwunm nattepH No6

CobbITUMHOCTb (MeponpusaTna B bubnmoteke)

- Jlekuun, macTtep-Kiaccbl No akageMmnyeckomy NMcbmy, paboTe ¢ MICTOYHUKaMMU,
ncnonbsosaHuo UU

- KHUKHble Knybbl, BCTpeYuun ¢ npenoaaBaTe/IiMM U BbIMYCKHUKAMM

- KBM3bI, UHTENNEKTYaNbHbIE UTPbI

BcTpeuyaemocTtb: = 65% pabor




Obuwunn natrepH No7
fenmunouKkaums

- Cnuctema 6annoB / TOKEHOB 3a NOCELEHUS, CAAYY KHUT, y4acTUe B MEPONPUATUAX

- ObmeH 6an10B Ha CKUAKK B CTONNIOBOM, NPOAJ/IeHUE CPOKa NO/Ib30BaHUSA, AOCTYN K NJIaTHbIM
6asam, mepy

BcTpeuyaemocTtb: = 55% pabor




O6bwunm nattepH No8

YcTpaHeHue bopoKpaTUYecknx bapbepos

- OHNaNH-OpPOHMPOBAHNE KHUT U Ppaboumnx mecT
- ABTOMaTU4yecKkoe npoasieHue (ecnm HeT ovepean)
- OTMeHa WwTpadoB 33 NPOCPOUKY (MM 3ameHa MX HANOMUHAHUSAMMN)

BctpeuaemocTtb: = 60% pabor




Obuwunm natrepH Ne9

AHann3 obpaTtHoOM cBA3M C NomoLbio LLM

- ABTOMaTM4YeCcKas Knactepmsauma oT3bIBOB, KOMMEHTAPUEB, Kaiob
- BoisBneHune «boneBbix TOYEK» (Mano PO3ETOK, LUYMHO, C/IOXKHO HAUTU KHUTY)

Bctpeyaemoctb: = 50% pabor




O6buwunm nattepH Ne10

CmeHa ponun bubnnortekaps

- OT «XpaHUTENA U KOHTPONEPA» K KHABUIATOPY», KOHCY/IbTAHTY, TBIOTOPY MO
MHGOPMALIMOHHOM rPamoTHOCTU 1 paboTte ¢ UU

BctpeyaemocTtb: = 45% pabor




YHUKanbHbIiM noaxoa Nol

Al-HETBOPKUHI BHYTPU BMbAMOTEKM
Cncrtema aHan3npPYyeT, KTO U3 CTYAEHTOB OAHOBPEMEHHO B35/1 KHUTU MO CXOXUM TEMaM, U
npeanaraet UM NO3HAKOMUTLCA Yepe3 MOOUIbHOE NMPUNOKEHME.

> «Bbl 06a ceroaHa B38/1M KHUIM NO KBAHTOBOM MmexaHuKe. Ceprent n3 dustexa uilet
cobecegHnKa ana obcykaeHusa... npurnacmute ero 3a cton Neld»

Bubnnorteka ctaHoBUTCA pabpmnKkon Konnabopaunn u mexxanMcUuMnaAnHaAPHbIX KOHTAKTOB.




YHUKanbHbIK noaxoa No2

JloKkanbHble LLM gna npmBaTHOCTU M paboTbl C 3aKPbITbIMU GOHAAMM

YcTaHOBKa B bMb1nMoTeke KOMNblOTEPOB C N0KaNAbHOM LLM (6e3 oTnpaBKu AaHHbIX B 061aK0),
oby4yeHHOM Ha AnccepTaLmuax, apxmBax, PeAKMx KHUrax yHuBepcuTeTa.

CTyAeHT 3arpyKkaeT YepHOBUK CTaTbW — MOAe1b MOMOTAET NPOBEPUTb apryMmeHTauuto, HanuTu
IorTnYyeckme npotTnesopeyma. HUKTO He YBUAUT ero TeKCT.

OcobeHHO LeHHO A1A acnUMPaHTOB U uccneaoBaTenein, boAwmMxca yTeyek.




YHUKanbHbin noaxoa No3

CeMaHTMYEeCKMIM NOUCK MO NOJIHOMY TEKCTY AuccepTaumnim n peTpo-eoHaa
LLM umLeT He no KAKYeBbiM C/I0BaM, @ MO CMbICY BHYTPU Tbicay PDF-dpannos peakux
N34aHNN.

CTyAeHT nosly4aeT He CMUCOK KHUT, @ TOTOBbIA MUHU-AANAXKECT C LMTAaTaMM U CCbIJIKAMM Ha
OPUTMUHANbI.

Co30aET MOHOMO/INIO HA YHUKANbHYO MHGOPMaLMIO, KOTOPOM HET B MHTEPHETE.




YHUKanbHbIM noaxoa No4

NHTenneKkTyanbHbI YeNNeHOK N «CKPbITas LEeHHOCTbY
- [MocTeneHHOEe pacKpbITUE CEPBUCOB: NPU NEPBOM NocelleHun — 6a3oBbIn AOCTYN, NPU
MOBTOPHbIX — AOMNOJHUTE/IbHbIE BO3MOXKHOCTU (3dPeKT BoBNeYeHuUs)

- MMKpoO-noceLLeHna — CHUXKEHME NOPOra BXOAa: CTYAEHT NPUXOAUT «Bcero Ha 10 MUHYT
NPOBEPUTb MaTepPUan», a OCTaétca AoNblle

- Chy4yarHble peKoMeHaauum («aeHb C/Iy4aMHOM KHUTU») — 31eMeHT HeonpeaeneéHHOCTH,
CO34atoLWmnm 3PpPeKT OTKPbITUSA




YHUKanbHbIK noaxon No5

HappaTuBHas KOMMYHUKaLMA BMECTO ONMMcaTe/IbHOM
OTKa3 oT dopmaTta «4TO eCTb» B NOJb3y UCTOPUIM NCNONb30BaHUSA (KENC CTyaeHTa, KOTOPbIN
NoAroTOBWU/ICA K 9K3aMeHY C NOMOLLbIo 6MbanoTtekn).

BubnnoTteka TpaHCAMPYETCS YepPEe3 HAPPATMB, @ HE Yepe3 KaTanor — MAPKETUHTOBbIN NPUEM
n3 chepbl bpeHgnHra.




YHUKanbHbIN noaxoa No6

«KHU»KHaA TpaeKTopua» — yyebHbln mappyT oT LLM

Ha ocHoBe Tembl KypcoBomn LLM CTpOUT LLEeNOYKY:
1. MpoyunTtaTtb rnasy 3 B yuebHUKe A

2. PelwwnTb 33424 13 3a1a4HUKa b

3. O6paTnTbCA K CNPaBOYHUKY B

MapLpyT pacrneyaTbiBaeTca KaKk KapTa Ui OTNPaBAAETCS B MeCCEHAXKeP.

BubnunoTteka npespallaeTcs B MeCTO, FIe «3HaloT, B KAKOM MopAaKe YNTaTb».




YHUKanbHbIM noaxoa No7

Jlabopatopusa npomntuHra n LLM-kBecTbl
- PerynapHble «[MpomnT-6aTT/1bI» — COPEBHOBAHMA MO HANUCaHUIO 3GPEKTUBHbBIX 3aMNPOCOB K
LLM ana reHepauuun HayyYHbIX aHHOTALMMN MAN MOUCKA UCTOYHUKOB

- lfeMMndnuMpoBaHHbIe KBeECTbI, rae LLM AMHamu4YecKu reHepupyeT 3aragku, Tpebyouime
dU3MYECKOTO NPUCYTCTBUA B Pa3HbIX 3anax bnbamorteku




YHUKanbHbiN noaxoa No8

BubnmoTteKa Kak KapbepPHbIN LLEEHTP

- 30Ha C KHMramu o CoCTaB/IEHMIO pe3tome, cobecefoBaHUAM, KEMCAMU KPYMHbIX KOMMNAHUM
- QR-KOAbl C aKTyaNbHbIMW CTa*KUPOBKaMM A1 YNpaBAeHLEeB

- 30Ha 3anncK NoAKacToB N BUAEO (3BYKOU30/MPOBAHHAA KabUHKa C MUKPOGOHOM)




YHUKanbHbiN noaxoa Ne9

MpeanKTUBHAA aHANUTUKA 3arpy3Ku

LLM aHanu3unpyeT uctopmyeckme gaHHble (CeCCMOHHbIE Nepunoabl, noroay, AeHb Heaenun) u
NlaHHble OT AAaTYMKOB ABUMKEHUA B peasibHOM BPEMEHMW.

CTyAeHT Yyepes3 NPUAoXKeEHMe NoayYyaeT yBegoM/IeHUE:

> «Cenyac B YNTaNbHOM 3a1€ TyMaHUTAPHbIX HayK 3arpy*KeHHocTb 90%, HO B 30He

KOBOPKUHIa ocBoboamnocb 15 mect»

CHMMaeTcs raBHbI Bapbep — HeonpeaenEéHHOCTb.




YHuKanbHbiM noaxoa Ne10

[MpeBpalweHne 6Mb6IMOTEKN B LLEHTP KOMMNETEHLUUN NO aKaJeMNUYECKOMY UCMOo/Ib30BaHUIO N
- Bmecto 3anpeta ChatGPT — neranmsauma n obyyenune: «Kak ncnonb3osatb LLM ans
CTPYKTYPUPOBaHMA ANCCepTaLnmM, HEe HapyLWaa aKkageMUNYeCcKYHo STUKY»

- BnbnmoTtekapu BbICTYNAKOT SKCMEPTAMM NO NPOMMT-UHKUHUPUHTY ANA HayYHbIX 33434

- Co3paHue «b6enoro cnucka» MN-mMHcTpymeHTOB ¢ 0630pamm




YHUKanbHbIM noaxoa Nell

NHTerpauusa c y4ebHbIM NPOLLECCOM Yepe3 MmaTepuasibl NEKLUN U OTPABOTKMK

- PasmelleHne B 6nbamoteke KOHCNEKTOB NEKUMI NpenoaaBaTesien — CTYAEHT,
NPONYyCTUBLLXA Napy, NPUXOAUT UX NepenncaTtb, a Yacbl NPebbiBaHNA 3aCYMTbIBAOTCA KaK
OTPaboTKa

- CoBMeCTHble 3aAaHunA ¢ Kadpeapamu, KOTopbie HEBO3MOXHO BbIMOAHUTL 6€3 MCNO/Ib30BaHMUA
6MbNMOTEYHbIX pECYpCcoB




YHUKanbHbIM noaxoa Nol2

QR-KoAabl Ha cTennaxkax ¢ MrHOBEHHOM BblAa4eN aHHOTAL UM

CTyaeHT NnoAxXoAuT K MoaKe, HaBoAUT Kamepy Ha QR-Koa — 1 Noay4YaeT CCbIIKY Ha
3/IEKTPOHHYIO BEPCUIO N KPATKYHO aHHOTALMIO.

CHUKaeT bapbep «a YTO B 3TOM KHUTE? Y.




YHUKanbHbIM noaxoa Nol3

«bnbnnoTteyHbIn geTekTmB» — KBecT ¢ LLM-reHepaumnen yYHUKaIbHbIX 3a4aHUM

CTyaeHT nony4vaeTt oT 60Ta NOACKA3KKU, CBA3AHHbIE C PACNOIOKEHUEM KHUT UAU PaKTaMu U3
NCTOPUN YHUBEPCUTETA.

LLM reHepupyeT 6eCKOHEeYHOE KOIMYECTBO YHMKA/IbHbIX 3a4aHNI, NOACTPanUBanA COKHOCTb
no4 KOHKPEeTHOro CTyaeHTa.

Bannbl obmeHmBatoTCA Ha 6oHYCbI (CKMAKKU, NnpoaneHue, aoctyn K VIP-30He).




[NaBHbIU BbIBOA:

Bubnmnorteka AonKHa nepectaTb KOHKYPUPOBATb C MHTEPHETOM M Ha4yaTb
npeanaratb TO, Yero HeT B CeTU — YHMKa/IbHble AaHHble, }KUBYIO
Konnabopaunto n UHTENNIEKTYa/IbHYIO NOAAEPHKKY C MCNOb30BaHUeEM NI




YacTb 3.
«YHUBepcuTeTcKana bubamnorteka cerogHa»




Onpoc cTyaeHToB 006 YHUBEPCUTETCKOU bubamnoTteke

- Bcero onpouweHo: 120 yenosekK
- Popma obyyeHus: 97% b6akanaspuat, 3% marmcrtpartypa

- [lepunoa: anpens 2026 .




[Monb3yetecb An Bbl bBubamnotekon?

-71% — pa
- 28% — HeT
- 1% — He xo4y oTBeYaTb




YacToTa noceweHusa (cpeam noab3yoLmxcs)

- 56% — 1-3 pa3a B mecaL,
- 33% — peXXe ogHOro pasa B mecal,
- 10% — HeCcKo/1bKO pa3 B Heaento

> 89% 3axoaAaT B bubamoTteKky pexe 1 pasa B Hegesnto.




OCHOBHbI€ LUes I UCNO/b30BaHUA BUbAnoTeKHn

Lenb %

KomnbloTepHblit Knacc / goctyn K 6a3am
AAHHbIX

CamocroAaTenbHaA NOAroToBKa

Pa6oTta B TUWIMHe (KypcoBas, aunaom)

MoucK yuebHOI AuTepaTtypbl NO 3a4aHUIO

MoceweHne meponpuATUIA

O6uweHune / KomaHaHana paboTa

KHuroobmeH, uteHue «ana gywmn»




[naBHble NpenATcTBUSA (NoYemy He Nonb3ytoTca Yalle)

MNpenarcreue %

YnobHee n 6bicTpee HaUTK BCE B UHTEPHETE
/ U

He xBaTaeT mecT gasa rpynnosoii pa6oTbi

He xBaTaeTt Tuxmux nHaonsBunaAyaJibHbixX MmecTt

Mano HyXXHbIX yuebHUKoB

HeyaobHbi rpaduk paborbi

YcrapeBLiasa aMTepartypa

3anyTaHHbIW NOUCK

Heypo6Hoe pacnono»xeHue




YnoBneTBOPEHHOCTb Yy4EOHOW IMTEPATYPOMN MO CreunanbHOCTH (cpean
NOJ1b3YOLLLMXCA)

- [lonHocTblo yaosnetsopaeT — 11%

- CKopee yanosnetsopsaeT — 53%

- YactnuHo yaosnetsopaeT — 24%

- CKopee/nonHocTbio He yaosneTsopaeT — 5%

> 64% Nnonb3oBaTeNEN B LENOM YA0B/IETBOPEHbDI, HO KaXKAbli
YeTBEPTbIN — /IULLb YaCTUYHO.




Kakune pecypcbl caenatot bubnnoTteky npusBnekatenbHee?

Pecypc

OHNaWH-[OCTYN K peAKUM KHUram U apxmBam

MexayHapoaHble 6a3bl gaHHbIx (WoS,
Scopus)

O6yuyeHune paborte ¢ UN-UHCTPpYyMeHTamu

Boabwe undpposbix Konuit yuebHukos (PDF,
EPUB)

CepBuc npoBepKu Ha naarnar

NMpodeccuoHanbHoe MO (Adobe, SPSS)




N3meHeHnA npocTpaHcTBa bubamoTteku (ton-5)

N3meHeHue %

Bonblue MecT C po3eTKaMu U XOPOoLLUUM
Wi-Fi

bonblue TUXMX NHAUBUAYANbHbLIX KAOMHOK

KomdopTHbie 30HbI Ana rpynnoBoi
paborTbl

ViOTHbIe N1ayH}X-30Hbl ¢ Yaem/Kode

MpopneHue pabotbl o 24/7 (Ha ceccuio)




Bubnmnorteka Kak LeHTp BHEy4eObHOM XKU3HN?

- 44% — pa (26% onpenenéHHo + 18% ckopee Aa)
- 9% — HeT / BC& paBHO
- 47% — He oTBEeTUIN

Kakue cobbiTus MHTEpPECHbI (0T BCEX ONPOLUEHHbIX):
- MacTtep-Knaccbl n nekuum — 24%

- KBU3bI, KBECTbI, KOHKYpPCbl — 16%

- KHUKHble Knybbl / BbicTaBKM — 15%




NHdopmupoBaHme o bubanoteke

OTKyaa y3HaloT cenuac (% ot Bcex):

- OT npenopgaBatenen —22%

- OT 0oA4HOKYpPCHMKOB — 19%

- Coucetn — 12%

- OpuumanbHbIM cant —11%

- Hnotkyaa, HM4ero He 3HatoT — 10%




Hanbonee ynobHble KaHanbl:
- YaT-60T — 33%
- MpnnoxxkeHne — 15%

- KaHan B couceTn ¢ aHoHcamun — 14%




O6Las yaoBNeTBOPEHHOCTb U TOTOBHOCTb PEKOMEHA0BaTb

- Cpeau BbipasnBLLUNX MHeHUe — 81% yaoBneTsopeHbl
- Oba3aTenbHO + cKopee nopekomeHayoT — 47%
- CKopee / onpenenéHHo He NnopeKkomeHAayoT — 6%

> [Mpun aTom — 28% bubnmnmotekon He nonb3yroTca!




HacTb 4.
«CxXoacTBa U pa3nnyme mexay KNacCMKOM MapKeTUHra u
MN-noaxooamm»




1. CxoactBo mexay acce (c ucnonbsosaHmnem M) n onpocom «KnBbIX»

CTYAEHTOB

HecmoTpa Ha pa3Hble meToabl cbopa AaHHbIX (KpeaTuBHbIe 3cce C
onopoun Ha N-TpeHabl VS. KNacCMYeCcKu onpoc), CTyAeHTbl
NEMOHCTPMPYIOT BbICOKYIO CTENEHb COrNacuaA no caeayroLmm

No3nLMNAM




Hun3kaa yactota noceweHusa bnbanoteku

- 3cce: MHOroKpaTHO YNOMMHAETCA, YTO CTYAEHTbI MPUXOAAT B OMOANOTEKY «TONBKO B
CEeCCUIO» NN «pa3 B CEMECTP CAaTb YY4EOHUKY.

- Onpoc: 89% 3axoaaTt B bubnnoteky pexke 1 pasa B Heaento; 33% — perke ogHOro pal3a B
mecau, 56% — 1-3 pa3a B mecaul.

> 06wmn BbiBoA: CTyAeHTbl MPU3HAIOT, YTO BUBIMOTEKA HE ABNSAETCA PeryisipHbIM MECTOM
nocewieHmaA. 3To OTNPaBHAA TOYKa ANA IH0ObIX USMEHEHUNA.




NHTEepPHET — raBHbIA KOHKYPEHT

- 3cce: MHorue paboTbl HaYMHAOTCA € dpa3bl «B 3NOXY, KOraa A06y0 MHPOPMALLMIO MOMKHO
HAaNTWN B UHTEPHETe 3a CeKyHAabI». CTyaeHTbl npeanaratoT uHterpmuposatb NN, 4Tobbl
KOHKYpPUPOBaTh.

- Onpoc: 31% Ha3Bann «ynobHee u bbicTpee HaMTU BCE B MHTepHeTe / UN» rnaBHbim
NPenATCTBUEM ANA noceweHna bubanoTekn. 1o camada nonynapHasa NPUYNHa.

> 06wWwnin BbIBOA: M CTYAEHTbI-aBTOPbI 3CCE, U PECMOHAEHTbI ONPOCa eAUHOAYLLHbI: UHTEPHET

(n ocobeHHO UN) oTTarmBaeT aygmutopuio. bubnnoteka nonrxkHa npeanaratb HEYTO UHOE, A He
NPOCTO «60NbLUE KHUTY.




HexBaTka KOMPOPTHbIX 30H — po3eTkn, Wi-Fi, Tuxme KabmHku

- 3cce: B 80% paboT ynommHaeTca He0b6X0AMMOCTb B PO3ETKAX Y KaxKJ40oro mecta, CTabnibHom
Wi-Fi, 30HMpoOBaHNN Ha TUXME U rPYyNnoBble NPOCTPAHCTBA.
- Onpoc: Ton-3 n3mMeHeHnA NPOCTPaHCTBA: bosblle MecT ¢ po3eTkamu u xopowwnm Wi-Fi

(38%), 6onblue TUXUX UHAMBUAYANIbHBIX KAOMHOK (32%), KOMOPTHbIE 30HbI ANA TPYNNOBOMN
paboTtbl (30%).

> 06bwmm BbIBOA: ba3oBbi dU3MHECKNI KOMPOPT — 3TO HE «XOTE/IKa», a ba3oBas
noTpebHOCTb. U CTyAEeHTbI, NULIYLLME 3CCe, M ONPOLLUEHHbIE CTAaBAT €€ B YNC/10 MPUOPUTETOB.




LindbpoBsbie cepBUCHI BarkHeEe, YeM nevyaTHble GoHAbI

- 9cce: MoyTK BCe paboTbl NpeanaratoT pa3BMBaTb INEKTPOHHbIE KaTaaorn, OHNaMH-A0CTyn,
LUMppoBbIE KONUU, MHTErPaLUIO C 0bpasoBaTelbHbIMKU NAaTGOPMaMMU.

- Onpoc: Cpean pecypcos, KOTopble caenatoT bubanoTeky npueneKkatenbHee, AMANPYIOT:
OHNAMH-A0CTYN K peAKUM KHUram mn apxmsam (25%), mexayHapoaHble 6a3bl AaHHbIX (24%),
6onble undpoBbIX KoNuit yuebHUKoB (23%). MevyaTHble KHUIM Ha NOC/IeAHUX MEeCTax.

> 06wmm BbiBoa: CTyaEHTbl XOTAT OT OMOAMOTEKM HE «MblJIbHLIX TOMOBY, @ YA00OHOTrO

umndpoBoro gocrtyna. Ml acce, u onpoc noaTBepKAatoT: byayuwee 6ubanotekm — B rutbpmnaHom
dopmaTe € CMIbHOW OHIANH-COCTaBNAIOLLEWN.




Hu3Kaa MHGOPMMPOBAHHOCTb HYaCTU CTYAEHTOB

- 3cce: MHOrokpaTHO YKa3bIBAETCS, YTO K MHOTUE CTYAEHTbI MPOCTO HE 3HAOT O BO3MOMKHOCTAX
bnbnnotekn» —3to obuiee mecto B 70% pabor.

- Onpoc: 10% cTyaeHTOB OTBETU/IN, YTO HE NOAIYyYalOT MHGOPMaLU U0 0 BUbanotTeke « HUOTKyAa,
HWUYEero He 3HatoT».

> 06wun BbiBoA: NMpobiema KOMMYHUKaUUM peanbHa. Oba meToaa PUKCUPYIOT, UTO
6nbnnoTeka HeaAOCTaTOYHO BUAMMA ANA YaCTU ayaUTOPUN.




[OTOBHOCTb peKOMeH40BaTb 6MbAMOTEKY (N10ANbHOCTb AAPa NOAb30BaTENEN)

- 3cce: MHorme paboTbl coaepKaT ONTUMMUCTUYHbBIE BbIBOAbI O TOM, YTO «eC/IN cAenaTb
bnbnmnoteky yaobHou, cTyaeHTbl byayT eé peKomeHA0BaTbY.

- Onpoc: 47% ob6a3aTesIbHO U1K CKOpee NOPEKOMEHAYIOT bubanorteky, 6% — He
nopekomeHaytoT. Net Promoter Score oueHb NO3UTUBHbLIN (NpomoyTepoB B 8 pa3 bonblue
Kputnkos). Cpeam nonb3oBaTenen yaoBieTBOPEHHOCTb aocTuraet 81%.

> 06wWMmit BbiBOA: Te, KTO y3Ke nosb3yeTca bubamnoTeKkom, B Lesiom noanibHbl. M acce, n onpoc
NOATBEP}KAAIOT: AAPO ayAUTOPUM €CTb, U €r0 MOXHO YAEpP*KMBaTb N PaCLLUNPATD.




2. Paznnuma mexay acce (c ucnonbzosaHnem NN) n onpocom «KunBbIX»
CTYAEHTOB

Huxe npeactaBneHbl KatoveBble pacxoxKaeHma. OHM NOKa3bIBAloOT, rae
CTyAeHTbI B 3cce (noa BamaHunem MN-tpeHaoB U pyTypUCTUYECKNX
KOHLENUWUN) pacxoaaTcs € peasbHbiMU 60 IMU U NPUOPUTETAMM,
BbISIBIEHHbIMMW B K1aCCUYECKOM OMpocCe




TexHonormu vs. 6a3oBbI KOMPOPT

Acce (c UN):

AKUEHT Ha LLM, yaT-60Tax, cemaHTU4YeCKoM NOUCKE, NEPCOHAIN3ALUNN — 3TO LLEeHTPabHble
Tembl 90% paboTt. CTyaeHTbl NnpeasaratoT BHEAPATb «yMHOro oubnmnotekapa», RAG, npomnt-
UHXUHUPUHT.

Onpoc (¥unBble CTYAEHTbI):

AKUEHT Ha po3eTKax, Wi-Fi, Tnxmx kabnHKax 1 30Hax As8 rpynnoBon pabotbl — Ton-3
N3MeHeHuMA NpocTpaHcTBa. 38% xoTaT 6bonble po3eTok n Wi-Fi, 32% — Tuxux KabuHok, 30% —
30H ANA rpynnosou paboTbl.

> BbiBOA: B acce cTyaeHTbl «yneTatoT» B BbICOKME TEXHONOTUK, @ B PEaJIbHOCTU UX FNaBHaA
60/1b — }KesnaHue yayywnTb CBOM KOMPOPT. TEXHONOMMM BaXKHbI, HO NOC/1e TOro, KaK PELLEHbI
6a30Bble NOTpebHOCTK.




NHTepHeT KaK NapTHEpP VS. UHTEPHET KaK KOHKYPEHT

3cce (c UN):

LLM n nHTepHeT paccMmaTpmUBatOTCA KaK MHCTPYMEHTbI, KOTopble bnbamnoteka AoNXKHa
MHTErpupoBaTb, YTOObI OCTaBaTbCA NoAe3HOW. MHOorme acce NPuU3bIBatOT «/1erain30BaThb
ChatGPT» 1 yunTb cTyAEHTOB MM NONbL30BATLCA.

Onpoc (unBble CTYAEHTbI):
31% Ha3Banu «yaobHee n bbicTpee HanMTK BCE B MHTepHeTe / UM » rnaBHbIM npenaTcTBnem
ANA noceweHus 6ubanotekn. MHTEpHET — NPAMOIN KOHKYPEHT, @ HE NAPTHED.

> BbIBOA,: B acce cTyaeHTbl npeasiaratoT APYKUTb C TEXHOIOTMAMU. B onpoce oHM YecTHO
NPM3HaOTCA, YTO UHTEPHET U UM 3ameHAoT um bnbnunoteky. Bubamoteka AonKHA HE NPOCTO
«MHTerpmuposatb MN», a npeano>KuUTb HEYTo, Yero HeT B CeTH.




Meponpuatna n reamnpukayma vs. y4éba n TMwnHa

Acce (c UN):
CoObITUMHOCTb, KHUXKHbIE KNybObl, KBU3bl, KBECTbI, XaKaTOHbl — nonyasapHaa Tema (65% pabor).
CTyneHTbl PUCYIOT OBUBNNOTEKY KaK «LLEeHTP MHTENIEKTYa/IbHOTO A0Cyra».

Onpoc (unBble CTYAEHTbI):
OCHOBHbIe LUenu NoceLeHnA: KOMNbloTePHbIN Knacc / 6a3bl gaHHbIX (54%), camocTosTenbHas

noarotosKa (42%), paboTta B TMwmnHe (42%). MeponpusatTna nHTepecytoT TonbKo 18%,
KHUroobmeH — 6%.

> BbiBoA,: CTyAEeHTbI B 3CCE NepPeoLUEHMBAIOT CNPOC HA pa3BaeKaTenbHble dopmaTbl. PeanbHas
bnbnmnoteKka Hy*KHa MM NpPeXae BCEro Kak paboyee n TexHMYECKoOe NMPOCTPAHCTBO.
MeponpunaTtnua — A1Llb JONOJIHEHMUE.




Peakune doHAbI VS. coBpemeHHble 6a3bl AaHHbIX

Acce (c UN):
MHorue acce npeanaratoT oundppoBbIBaTL peakme GpoHabl, AUccepTaLnMmM, apXmBbl U AenaTb
MO HUM CEMAHTUYECKNI NOUCK — KaK YHMKAIbHOE NpenmyLLectso bubanotexu.

Onpoc (unBble CTYAEHTbI):

CTyaeHTbl XOTAT OHNAMH-A0CTYN K PeAKUM KHUram n apxmusam (25%), Ho Takke
MeXxXayHapoaHble 6a3bl AaHHbIX WoS/Scopus (24%), 6onblue undpoBbIX KONUM y4ebHUKOB
(23%). Mpun aToM 64% nonb3oBaTesien B LLEIOM YA0BNAETBOPEHbI y4eOHOM NUTEPATYPON, HO
Ka*KAblN YETBEPTbIN — NNLLb YaCTUYHO.

> BbiBOA: B 3cce aKUEHT Ha «YHMKaNbHOCTU CTapbix GOHAO0BY», B ONPOCE — Ha AOCTyne K
COBPEMEHHbIM U MeXAYHapoaHbIM pecypcam. PeaKoCcTb He CaMOLEHHA, HYXKHa
NPaKTUYecKasa No/sb3a.




Ponb 6nbanoTtekapa — BbICOKUI CTAaTyC VS. HE3aMETHOCTb

Acce (c NN):
bubnnotekapb AONXKEH CTaTb HaBUratopom no MM, TeloTOPOM, KOHCYIbTAHTOM MO NPOMMNTAM
(45% paboT). EMy npeanaratoT HOBYHO, BbICOKOTEXHOIOTUYHYIO POib.

Onpoc (unBble CTYAEHTbI):

B onpoce HeT HKM ogHOro Bonpoca o poaun bubnnotekapa. CtyaeHTbl NOYTU HE YTOMUHAKOT
XnBoe obueHmne ¢ COTPYAHMKaMM KaK 3Ha4nUMbI paKkTop. [naBHbie KaHaNbI
MHbopMMpoBaHNA — npenoaasaTenm (22%), oaHoKypcHUKM (19%), coucetn (12%).

> BbiBoA,: B acce ponb bubnnotekapa «anrpenaar» Ao Al-HacTaBHWKA, HO CTYAEHTbI B
PeanibHOCTU pPeaKo B3aMMOAENCTBYIOT C BUbAMOTEKAPAMM N HE BUAAT B STOM LLEHHOCTM.
HoBble ponun HY*KHO CHa4vana co34aTh, @ He NPOCTO AeKNapupoBaTh.




OueHKa TeKyLlero COCTOAHMA: Apama VS. YMEPEHHbIM ONTUMU3M

Acce (c NN):
MHoOrue scce pUCytoT APaMaTUYHYIO KapTUHY: «BMBAMOTEKA NYCTYET», KKPU3UC
NAEHTUYHOCTUY, «CTYAEHTbl HE XO4ATY.

Onpoc (unBble CTYAEHTbI):

71% nonb3ytotca bubamotekon. Cpeam nonb3yrowmxca 64% yaoBneTBOpPEHbI IUTEPATYPOWA.
Obwana ynoBnetBopeHHOCTb — 81% cpeamn otBeTnBwNX. NPS o4eHb MO3UTUBHbIN
(npomoyTepos B 8 pa3 6osblue KPUTUKOB).

> BbiBoA: B acce cTyaeHTbl (BO3MOXKHO, noa, BamaHnem NN-11abnoHOB) CKAOHHDI
APamMmaTU3MPOBaTb CUTYyaUUto. PeanbHasa KapTUHA ropa3ao syyiue: 601bLWMHCTBO NOMb3YyeTCs
bnubnnotekom n B Lesom AoBoO/IbHO. [Tpobaembl ecTb, HO 3TO He KaTtacTpoda.




MprnoputeT «bbICTPbIX NObEea» VS. «CTpaTerM4eckux MHHOBaLMN»

Acce (c UN):
OCHOBHOWM aKUEHT — Ha A0/NTOCPOYHbIX, TEXHOJIOTMYECKU CNOXKHbIX peweHusax: LLM-60Tbl,
CEMAHTUYECKNIN NMOUCK, reMnuduKkaumnsa, Al-HeTBOPKUHT.

Onpoc (¥unBble CTYAEHTbI):
[MpocTble, Mano3aTpaTHbie mepbl (po3eTkn, Wi-Fi, npoaneHue 4acos, TUXME KAOUHKK)
OKa3biBatoTcA B Tone. CNoXKHble TEXHONOrMM — Ha BTOPOM MJ1aHe.

> BblBOA,: DCCe nepeoueHMBatOT rOTOBHOCTb CTYAEHTOB K MHHOBaUMAM. PeasibHOCTb: CHavana
YAy4LIMTE HAaM YC1I0BUA, @ MOTOM YyXKe BHeapaute UN.




«HenccneposaHHaA 3emna»

[TpuBneyeHne npenogaBaTesien Kak HACTAaBHUKOB U
«MNPOBOAHNKOB» CTYAEHTOB B 3a/1bl OMbAUOTEK.

MoaundunKaumm Kypcos 1 y4ebHbIX ANCLUUMNJINH C
MCNONb30BaHMEM NPOCTPAHCTBA BUbAnOTEKMN.
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	Слайд 28,  Общий паттерн №8  Устранение бюрократических барьеров    - Онлайн-бронирование книг и рабочих мест  - Автоматическое продление (если нет очереди)  - Отмена штрафов за просрочку (или замена их напоминаниями)  Встречаемость: ≈ 60% работ     
	Слайд 29,  Общий паттерн №9  Анализ обратной связи с помощью LLM   - Автоматическая кластеризация отзывов, комментариев, жалоб  - Выявление «болевых точек» (мало розеток, шумно, сложно найти книгу)  Встречаемость: ≈ 50% работ      
	Слайд 30,  Общий паттерн №10  Смена роли библиотекаря    - От «хранителя и контролёра» к «навигатору», консультанту, тьютору по информационной грамотности и работе с ИИ  Встречаемость: ≈ 45% работ      
	Слайд 31,  Уникальный подход №1  AI-нетворкинг внутри библиотеки    Система анализирует, кто из студентов одновременно взял книги по схожим темам, и предлагает им познакомиться через мобильное приложение.  > «Вы оба сегодня взяли книги по квантовой механи
	Слайд 32,  Уникальный подход №2  Локальные LLM для приватности и работы с закрытыми фондами    Установка в библиотеке компьютеров с локальной LLM (без отправки данных в облако), обученной на диссертациях, архивах, редких книгах университета.  Студент загр
	Слайд 33,  Уникальный подход №3  Семантический поиск по полному тексту диссертаций и ретро-фонда    LLM ищет не по ключевым словам, а по смыслу внутри тысяч PDF-файлов редких изданий.  Студент получает не список книг, а готовый мини-дайджест с цитатами и 
	Слайд 34,  Уникальный подход №4  Интеллектуальный челлендж и «скрытая ценность»    - Постепенное раскрытие сервисов: при первом посещении – базовый доступ, при повторных – дополнительные возможности (эффект вовлечения)  - Микро-посещения – снижение порога
	Слайд 35,  Уникальный подход №5  Нарративная коммуникация вместо описательной    Отказ от формата «что есть» в пользу историй использования (кейс студента, который подготовился к экзамену с помощью библиотеки).  Библиотека транслируется через нарратив, а 
	Слайд 36,  Уникальный подход №6  «Книжная траектория» – учебный маршрут от LLM    На основе темы курсовой LLM строит цепочку: 1. Прочитать главу 3 в учебнике А 2. Решить задачи из задачника Б 3. Обратиться к справочнику В  Маршрут распечатывается как карт
	Слайд 37,  Уникальный подход №7  Лаборатория промптинга и LLM-квесты    - Регулярные «Промпт-баттлы» – соревнования по написанию эффективных запросов к LLM для генерации научных аннотаций или поиска источников  - Геймифицированные квесты, где LLM динамиче
	Слайд 38,  Уникальный подход №8  Библиотека как карьерный центр    - Зона с книгами по составлению резюме, собеседованиям, кейсами крупных компаний  - QR-коды с актуальными стажировками для управленцев  - Зона записи подкастов и видео (звукоизолированная 
	Слайд 39,  Уникальный подход №9  Предиктивная аналитика загрузки    LLM анализирует исторические данные (сессионные периоды, погоду, день недели) и данные от датчиков движения в реальном времени.  Студент через приложение получает уведомление: > «Сейчас в
	Слайд 40,  Уникальный подход №10  Превращение библиотеки в центр компетенций по академическому использованию ИИ    - Вместо запрета ChatGPT – легализация и обучение: «Как использовать LLM для структурирования диссертации, не нарушая академическую этику»  
	Слайд 41,  Уникальный подход №11  Интеграция с учебным процессом через материалы лекций и отработки    - Размещение в библиотеке конспектов лекций преподавателей – студент, пропустивший пару, приходит их переписать, а часы пребывания засчитываются как отр
	Слайд 42,  Уникальный подход №12  QR-коды на стеллажах с мгновенной выдачей аннотации    Студент подходит к полке, наводит камеру на QR-код – и получает ссылку на электронную версию или краткую аннотацию.  Снижает барьер «а что в этой книге?».        
	Слайд 43,  Уникальный подход №13  «Библиотечный детектив» – квест с LLM-генерацией уникальных заданий    Студент получает от бота подсказки, связанные с расположением книг или фактами из истории университета.  LLM генерирует бесконечное количество уникаль
	Слайд 44, Главный вывод:
	Слайд 45, Часть 3.  «Университетская библиотека сегодня»  
	Слайд 46,  Опрос студентов об университетской библиотеке    - Всего опрошено: 120 человек    - Форма обучения: 97% бакалавриат, 3% магистратура    - Период: апрель 2026 г.          
	Слайд 47,  Пользуетесь ли Вы библиотекой?  - 71% – да   - 28% – нет   - 1% – не хочу отвечать           
	Слайд 48,  Частота посещения (среди пользующихся)  - 56% – 1–3 раза в месяц   - 33% – реже одного раза в месяц   - 10% – несколько раз в неделю  > 89% заходят в библиотеку реже 1 раза в неделю.            
	Слайд 49,  Основные цели использования библиотеки            
	Слайд 50,   Главные препятствия (почему не пользуются чаще)           
	Слайд 51,   Удовлетворённость учебной литературой по специальности (среди пользующихся)  - Полностью удовлетворяет – 11%   - Скорее удовлетворяет – 53%   - Частично удовлетворяет – 24%   - Скорее/полностью не удовлетворяет – 5%  > 64% пользователей в цело
	Слайд 52,    Какие ресурсы сделают библиотеку привлекательнее?         
	Слайд 53,    Изменения пространства библиотеки (топ‑5)        
	Слайд 54,   Библиотека как центр внеучебной жизни?  - 44% – да (26% определённо + 18% скорее да)   - 9% – нет / всё равно   - 47% – не ответили  Какие события интересны (от всех опрошенных): - Мастер-классы и лекции – 24%   - Квизы, квесты, конкурсы – 16%
	Слайд 55,    Информирование о библиотеке  Откуда узнают сейчас (% от всех):  - От преподавателей – 22%   - От однокурсников – 19%   - Соцсети – 12%   - Официальный сайт – 11%   - Ниоткуда, ничего не знают – 10%           
	Слайд 56,     Наиболее удобные каналы:  - Чат-бот – 33%    - Приложение – 15%    - Канал в соцсети с анонсами – 14%          
	Слайд 57,    Общая удовлетворённость и готовность рекомендовать  - Среди выразивших мнение – 81% удовлетворены  - Обязательно + скорее порекомендуют – 47%    - Скорее / определённо не порекомендуют – 6%  > При этом – 28% библиотекой не пользуются!        
	Слайд 58, Часть 4.  «Сходства и различие между классикой маркетинга и ИИ-подходами»  
	Слайд 59,   1. Сходство между эссе (с использованием ИИ) и опросом «живых» студентов   Несмотря на разные методы сбора данных (креативные эссе с опорой на ИИ-тренды vs. классический опрос), студенты демонстрируют высокую степень согласия по следующим пози
	Слайд 60,    Низкая частота посещения библиотеки  - Эссе: Многократно упоминается, что студенты приходят в библиотеку «только в сессию» или «раз в семестр сдать учебник».  - Опрос: 89% заходят в библиотеку реже 1 раза в неделю; 33% – реже одного раза в ме
	Слайд 61,    Интернет – главный конкурент  - Эссе: Многие работы начинаются с фразы «в эпоху, когда любую информацию можно найти в интернете за секунды». Студенты предлагают интегрировать ИИ, чтобы конкурировать. - Опрос: 31% назвали «удобнее и быстрее на
	Слайд 62,    Нехватка комфортных зон – розетки, Wi-Fi, тихие кабинки  - Эссе: В 80% работ упоминается необходимость в розетках у каждого места, стабильном Wi-Fi, зонировании на тихие и групповые пространства. - Опрос: Топ‑3 изменения пространства: больше 
	Слайд 63,    Цифровые сервисы важнее, чем печатные фонды  - Эссе: Почти все работы предлагают развивать электронные каталоги, онлайн-доступ, цифровые копии, интеграцию с образовательными платформами. - Опрос: Среди ресурсов, которые сделают библиотеку при
	Слайд 64,    Низкая информированность части студентов  - Эссе: Многократно указывается, что «многие студенты просто не знают о возможностях библиотеки» – это общее место в 70% работ. - Опрос: 10% студентов ответили, что не получают информацию о библиотеке
	Слайд 65,    Готовность рекомендовать библиотеку (лояльность ядра пользователей)  - Эссе: Многие работы содержат оптимистичные выводы о том, что «если сделать библиотеку удобной, студенты будут её рекомендовать». - Опрос: 47% обязательно или скорее пореко
	Слайд 66,   2. Различия между эссе (с использованием ИИ) и опросом «живых» студентов   Ниже представлены ключевые расхождения. Они показывают, где студенты в эссе (под влиянием ИИ-трендов и футуристических концепций) расходятся с реальными болями и приори
	Слайд 67, Технологии vs. базовый комфорт  Эссе (с ИИ):   Акцент на LLM, чат-ботах, семантическом поиске, персонализации – это центральные темы 90% работ. Студенты предлагают внедрять «умного библиотекаря», RAG, промпт-инжиниринг.  Опрос (живые студенты): 
	Слайд 68, Интернет как партнёр vs. интернет как конкурент  Эссе (с ИИ):   LLM и интернет рассматриваются как инструменты, которые библиотека должна интегрировать, чтобы оставаться полезной. Многие эссе призывают «легализовать ChatGPT» и учить студентов им
	Слайд 69, Мероприятия и геймификация vs. учёба и тишина  Эссе (с ИИ):   Событийность, книжные клубы, квизы, квесты, хакатоны – популярная тема (65% работ). Студенты рисуют библиотеку как «центр интеллектуального досуга».  Опрос (живые студенты):   Основны
	Слайд 70, Редкие фонды vs. современные базы данных  Эссе (с ИИ):   Многие эссе предлагают оцифровывать редкие фонды, диссертации, архивы и делать по ним семантический поиск – как уникальное преимущество библиотеки.  Опрос (живые студенты):   Студенты хотя
	Слайд 71, Роль библиотекаря – высокий статус vs. незаметность  Эссе (с ИИ):   Библиотекарь должен стать навигатором по ИИ, тьютором, консультантом по промптам (45% работ). Ему предлагают новую, высокотехнологичную роль.  Опрос (живые студенты):   В опросе
	Слайд 72,  Оценка текущего состояния: драма vs. умеренный оптимизм  Эссе (с ИИ):   Многие эссе рисуют драматичную картину: «библиотека пустует», «кризис идентичности», «студенты не ходят».  Опрос (живые студенты):   71% пользуются библиотекой. Среди польз
	Слайд 73,  Приоритет «быстрых побед» vs. «стратегических инноваций»  Эссе (с ИИ):   Основной акцент – на долгосрочных, технологически сложных решениях: LLM-боты, семантический поиск, геймификация, AI-нетворкинг.  Опрос (живые студенты):   Простые, малозат
	Слайд 74, «Неисследованная земля»  Привлечение преподавателей как наставников и «проводников» студентов в залы библиотек.  Модификации курсов и учебных дисциплин с использованием пространства библиотеки. 
	Слайд 75, Спасибо за внимание!

